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Algemene Voorwaarden - Ace Booking 
Agency 
Deze	voorwaarden	gelden	voor	alle	overeenkomsten	tussen	Ace	Booking	Agency,	
opdrachtgevers,	artiesten	en	leveranciers.	
	

Artikel 1 – Begrippen 
• Ace	Booking	Agency:	het	boekingsbureau.	
• Opdrachtgever:	de	partij	die	Ace	inschakelt	voor	het	boeken	van	artiesten,	organiseren	

van	een	evenement	of	huren	van	materialen.	
• Artiest:	uitvoerend	artiest/muzikant	die	een	optreden	verzorgt.	
• Leverancier:	derden	die	diensten	of	materialen	leveren	(zoals	geluid,	licht,	catering).	
• Overeenkomst:	alle	afspraken	die	schriftelijk	of	per	e-mail	worden	vastgelegd.	
• Meerwerk:	extra	werkzaamheden	of	kosten	die	niet	in	de	oorspronkelijke	

overeenkomst	stonden.	
• Rider:	speciale	wensen	of	voorwaarden	van	de	artiest.	
• Uitkoopsom:	overeengekomen	gage	inclusief	lasten	en	heffingen.	
• Optreden:	de	overeengekomen	artistieke	prestatie.	

Artikel 2 – Toepassing 
• Deze	voorwaarden	gelden	voor	alle	offertes,	overeenkomsten	en	boekingen	via	Ace	

Booking	Agency.	
• Afwijkende	afspraken	gelden	alleen	als	deze	schriftelijk	door	Ace	zijn	bevestigd.	
• Voor	horecadiensten	of	vervoer	kunnen	ook	de	voorwaarden	van	de	betreffende	

branche	(Koninklijk	Horeca	Nederland,	KNV)	aanvullend	gelden.	

Artikel 3 – Overeenkomst 
• Offertes	en	aanbiedingen	zijn	vrijblijvend.	
• Een	boeking	is	definitief	zodra	de	opdrachtgever	deze	mondeling	of	per	e-mail	

bevestigt.	
• Ace	bevestigt	de	boeking	schriftelijk.	De	opdrachtgever	moet	binnen	7	dagen	een	

getekende	kopie	retourneren.	
• Meerwerk	wordt	apart	gefactureerd.	Minderwerk	alleen	indien	Ace	dit	vooraf	

schriftelijk	akkoord	geeft.	



	 	 	Ace	Booking	Agency	
Weerdingerstraat	36	

7815	SC	Emmen	
KvK	90532007	

Artikel 4 – Evenement 
• De	opdrachtgever	is	verantwoordelijk	voor	goede	omstandigheden	tijdens	het	

optreden:	
• -	veilig	podium	(bij	buitenoptredens	overdekt	en	afgeschermd),	
• -	beveiliging	indien	nodig,	
• -	afsluitbare	kleedkamer	met	basisvoorzieningen,	
• -	veilige	looproute	van	kleedkamer	naar	podium.	
• Artiesten	hebben	recht	op	consumpties	tijdens	het	optreden	en	een	eenvoudige	maaltijd	

bij	optredens	langer	dan	4	uur.	
• Elke	gecontracteerde	speelduur	geeft	recht	op	10	minuten	pauze.	
• Beeld-	en	geluidsopnames	zijn	alleen	toegestaan	na	schriftelijke	toestemming	van	Ace	

Booking	Agency.	
• Ace	Booking	Agency	kan	in	uitzonderlijke	gevallen	een	optreden	annuleren	of	

vervangen	door	een	gelijkwaardige	artiest	(bijv.	door	ziekte	of	tv-verplichtingen).	

Artikel 5 – Intellectueel eigendom 
• Alle	concepten,	ontwerpen	en	ideeën	die	Ace	Booking	Agency	ontwikkelt	blijven	

eigendom	van	Ace	Booking	Agency.	Gebruik	door	de	opdrachtgever	is	alleen	toegestaan	
met	schriftelijke	toestemming.	

Artikel 6 – Prijzen 
• Prijzen	zijn	exclusief	btw	en	muziekrechten	(Buma/Stemra	en	Sena).	
• In	een	uitkoopsom	zijn	belastingen	en	premies	inbegrepen.	
• Bij	prijsstijgingen	na	het	sluiten	van	de	overeenkomst	(bijv.	loon-	of	transportkosten)	

mag	Ace	Booking	Agency	deze	doorberekenen.	

Artikel 7 – Betaling 
• Facturen	moeten	uiterlijk	21	dagen	vóór	het	optreden	betaald	zijn.	
• Indien	er	–	om	welke	reden	dan	ook	–	wordt	overeengekomen	dat	de	facturatie	

plaatsvindt	ná	het	optreden,	geldt	een	betalingstermijn	van	7	dagen	na	factuurdatum.	
• Bij	te	late	betaling	is	de	opdrachtgever	wettelijke	rente	+	2%	en	incassokosten	

(minimaal	€250)	verschuldigd.	
• De	opdrachtgever	mag	niet	verrekenen	of	opschorten.	
• Betaling	moet	altijd	via	Ace	Booking	Agency	lopen,	nooit	rechtstreeks	aan	artiest	of	

leverancier.	

Artikel 8 – Annulering 
• Annulering	door	opdrachtgever	is	niet	toegestaan.	
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• Bij	annulering	of	voortijdige	beëindiging	zijn	alle	kosten,	verliezen	en	gederfde	winst	
volledig	voor	rekening	van	de	opdrachtgever.	

Artikel 9 – Klachten 
• Klachten	moeten	direct	gemeld	worden	en	uiterlijk	binnen	7	dagen	na	het	evenement	

schriftelijk	(aangetekend).	
• Gebeurt	dit	niet,	dan	wordt	aangenomen	dat	alles	correct	is	uitgevoerd.	

Artikel 10 – Aansprakelijkheid 
• Ace	Booking	Agency	is	niet	aansprakelijk	voor	schade,	behalve	bij	grove	schuld	of	opzet.	
• Schadevergoeding	is	nooit	hoger	dan	het	factuurbedrag	van	de	betreffende	opdracht.	
• Ace	Booking	Agency	is	niet	aansprakelijk	voor	verlies,	diefstal	of	schade	aan	

eigendommen	van	de	opdrachtgever.	
• De	opdrachtgever	is	aansprakelijk	voor	schade	aan	materialen	en	vrijwaart	Ace	Booking	

Agency	voor	aanspraken	van	derden.	

Artikel 11 – Ontbinding 
• Ace	Booking	Agency	mag	een	overeenkomst	direct	beëindigen	als:	
• -	de	opdrachtgever	failliet	gaat,	surseance	van	betaling	krijgt	of	beslag	gelegd	wordt,	
• -	er	redelijke	twijfel	is	aan	de	betalingscapaciteit	van	de	opdrachtgever.	

Artikel 12 – Overmacht 
• Bij	overmacht	(bijv.	oorlog,	staking,	natuurramp,	ziekte	artiest,	overheidsmaatregelen)	

mag	Ace	Booking	Agency:	
• -	de	overeenkomst	(gedeeltelijk)	ontbinden,	of	
• -	het	optreden	verplaatsen.	
• Voor	opdrachtgever	geldt:	geen	vergunning	=	géén	overmacht.	

Artikel 13 – Ongeldige bepalingen 
• Als	een	bepaling	ongeldig	is,	blijven	de	overige	voorwaarden	geldig.	De	ongeldige	

bepaling	wordt	vervangen	door	een	bepaling	die	zoveel	mogelijk	hetzelfde	doel	heeft.	

Artikel 14 – Verplichtingen (exclusieve) artiesten 
• Artiesten	ontvangen	maandelijks	een	werklijst;	deze	is	bindend.	
• Annulering	door	artiest	moet	minimaal	14	dagen	van	tevoren	schriftelijk	bij	Ace	

Booking	Agency	binnen	zijn	en	door	Ace	Booking	Agency	bevestigd	worden.	
• Niet	komen	opdagen	zonder	geldige	reden	=	directe	betaling	van	de	volledige	

uitkoopsom	door	de	artiest	+	vergoeding	van	alle	schade.	
• Bij	ziekte	moet	een	doktersverklaring	kunnen	worden	overlegd.	
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Artikel 15 – Toepasselijk recht en geschillen 
• Op	alle	overeenkomsten	is	Nederlands	recht	van	toepassing.	
• Geschillen	worden	uitsluitend	behandeld	door	de	rechtbank	in	het	arrondissement	

waar	Ace	Booking	Agency	gevestigd	is.	

Artikel 16 – Deponering 
• Deze	algemene	voorwaarden	zijn	gedeponeerd	bij	de	Kamer	van	Koophandel	te	

Groningen	onder	nummer	90532007.	


